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صحِّیة قدُِّمتَ لك،  بشأن خدمة إذا كنت تشعر بقلق 
في أسرع وقت ممُـكن،   الخدمة  مقدمّ تحَـدَّث مع 

لحلّ فعالیةً وهذه غالباً هي أسرع الطرقُ وأكثرها 
.نواحي القلق

بین التواصل غالباً ما تكون الشكاوى نتیجة ضعف 
عندما تثیر .خدمتهم الصحیةمقدمّ المـرَضى وبین 

حلَّهاسوف یحُـاول فإنه ، ما یقلقك مع مقدمّ الخدمة
یمُـكن تنزـیل أفكار مفُیدة عن .في معُظم الحالات

الخدمة من مقدمّ  نواحي القلق مباشرة مع كیفیة حلّ
لإلكترونیةموقع الشبكة ا

www.hccc.nsw.gov.au

استجابة في بعض الحالات قد لا تكون راضیاً عن 
یجب علیك عندها الاتصال بخدمة . الخدمةمقدمّ

الاستفسارات في مفوضیة شكاوى الرعایة الصحیة 
أو على الرقم  )02(74449219على رقم 

.1590431800المـجاني 

نت شكواك عن اعتداء جنسي أو بدني أو إذا كا
،  بصورة فوریةبصحة أو سلامة شخصتتعلق 

.یجب علیك الاتصال فوراً بالمـفُوضیة

ما هي مفوضیة شكاوى الرعایة الصحیة؟
مفوضیة شكاوى الرعایة الصحیة هي هیئة مستقلة 

في المقدمّة تتعامل مع الشكاوى عن خدمات الصحة 
.اوث ویلزنیوس

 الصحة وتعمل على حمایةالمـفُوضیة غیر منحازة 
. العامتینوالسلامة

شكاوى قانون في فمبینّة صلاحیات المـفُوضیة أما 
.1993 لعامالرعایة الصحیة

من یمُـكنه تقدیمـ شكوى؟
قد یكون هذا .تقدیمـ شكوىأي شخص یستطیع 

:شخصال
 الخـدمة الصحِّیةـتلقىّ المـریض الذي
وصیاً أو اًوالد
اختاره الشخص أو ممُـثلاًاً أو صدیقاًقریب 
 ّآخر معنیاًاًشخصخدمة صحیة أو مقدم .

من الذي یمُـكنني تقدیمـ شكوى عنه؟

خدمةمقدمّ تتعامل المـفُوضیة مع شكاوى عن أي 
:ساوث ویلز، وهذا یشملصحیة في نیو

 طباء الأالمـمُارسین المـسُجَّلین مثل
سنانالأوأطباء مرضین وـُم

 مثل ینسجَّلمخدمة صحیة غیر مقدمّي ،
ي الوخز الإبري، أو ممُـارسيممُـارس

يالمـعُالجَـة الطبیعیة، أو ممُـارس
المـعُالجَـة النفسیة

ة الصحیة مثل منُظمات الخدم
المـستشفیات العامة والخاصة أو المـراكز  

.الطبیة

كیف یمُـكنني تقدیمـ شكوى؟
.مكتوبةشكواك إلى المـفُوضیة یجب أن تكون 

یمُـكنك تنزـیل نمـوذج شكوى من موقعنا على 
  أو au.gov.nsw.hccc.wwwالشبكة الإلكترونیة 

.یمُـكنك ببساطة أن تكتب رسالةـ

قبل أن تكتبُ شكواك، قد ترغب في الاتصال بخدمة 
(74449219على رقم استفسارات المـفُوضیة 

1590431800أو على الرقم المـجاني )02
كون هناك أحیانا طرُـقٌتقد . نواحي قلقكلبحث

لقك من تقدیمـ مة لحلّ نواحي قءأسرع وأكثر ملا
موُظفو خدمة ك  لسینصح.شكوى رسمـیة

أفضل الطرقُ للتعامل مع نواحي الاستفسارات 
.قلـقك

 لدیك صعوبة في تقدیمـ شكواك كتابة،  تإذا كان
یمُـكنك أن تطلب مسُاعدة من موظفي خدمة 

.الاستفسارات

شفویة لمـسُاعدة خدمات ترجمـة المـفُوضیة تستخدم 
ص الذین لا تكون الإنجلیزیة لغتهم الأولى .الأشخا

إذا احتجت إلى متُرجم، نرجوك الاتصال بخـدمة 
TIS(والشفویة الخطیة الترجمـة  National( على

 واطلب منهم توصیلك بمـفُوضیَّـة 450131رقم 
159043شكاوى الرعایةـ الصحیةـ على رقم
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 یجـب أن أشمـلها في  التيمعلوماـتما هي ال
الشكوى؟

بصفة عامة، یجب أن تحُـدِّد الشكوى المـكتوبة 
بوضوح ماذا حدث فعلاً، وأین ومتى حدثت الواقعة،    

. فیهاومنَ كان مشُتركاً

 أیة معلومات إضافیة ونسخاً من أیة وثائق ارفق
.خرى ذات علاقةـ بالشكوىأ

أضف معلومات عن أیة إجراءات قمُت باتخـاذها  
.فعلاً لحلّ نواحي قلـقك

ماذا یحـدثُ بعد ذلك؟
عندما تستلم المـفُوضیة شكواك، سوف تقوم .1

عن تفاصیل الاتصال وتخبرك بإخطارك كتابة 
.موُظف الحالةـ الخاصة بكب

نسخة من شكواك تقدیم بتقوم المـفُوضیة عادة .2
 فرصة الخـدمة الصحیة لتكون لدیهمقدمّ إلى 

.لرد على الشكوىل
لكيَ .شكواكلتقییم  یوما 60لدى المـفوضیة .3

تأخذ في الاعتبار المـعلومات  تفعل ذلك، 
المـقُدَّمة وقدـ تحصلُ على معلومات أخرى  

.لذات علاقةـ، سجلات طبیة على سبیل المـثا

:ملاحظة
ض    مقدمّ  إذا اعتقدتَ أن إخطار  الخـدمة قد یعُرِّ

الشخص للخطر أو قد یحَـیف بالتحقیق، یجب أن 
لمـاذا تعتقد تشرح بوضوح في شكواك المـكتوبة

.ذلك

ما النتـیجةـ التي یمُـكنني أن أتوقَّـعهاـ؟
عندما تنتـهي المـفُوضیة من تقییم جمـیع 

سوف تقُرـِّر أفضل الطرقُ لإدارة    المـعلومات، فهي 
.شكواك

سوف یتصل بك .لدى المـفُوضیة خیارات متُنوِّعة
.موُظف حالتك لإخطارك بقرار التقییم

سوف یتمـ إخطار جمـیع الأطراف ذوي العلاقةـ 
. یوما من اتخـاذ القرار14بقرار التقییم في غضون 

مزَیدـ من المـعلوماـت
یرُجى عن المـفُوضیة، للمـزید من المـعلومات 

زیارة موقعـ الشبكة الإلكترونیة  
au.gov.nsw.hccc.www

اتصل بالمـفُوضیة
إذا أردت مناقشة أي من الاقتراحات السابقة، اتصل   

مفُوضیَّـة شكاوى الرعایةـ بخـدمة استفسارات 
.الصحیةـ

عنوان المـكتب
Level 13, 323 Castlereagh Street, Sydney NSW

2000

ساعات العمل
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الجمعة

العنوان البریدي
Locked Mail Bag 18

STRAWBERRY HILLS NSW 2012

)02(74449219:هاتف
159043اتصال مجـاني في نیوساوث ویلز 

1800
)02(45859281:فاكس

hccc@hccc.nsw.gov.au:برید إلكتروني

ص الذین یستخدمون هاـتف الآلة الكاتبة،  للأشخا
)02(75559219الاتصال على رقم یرُجى 

خدمةـ الترجمـة
، رجاء الاتصال  شفويإذا احتجت إلى متُرجم

TIS(والشفویةالخطیة بخـدمة الترجمـة  National(
 واطلبُـ منهم توصیلك 450131على رقم 

بمـفُوضیَّـة شكاوى الرعایةـ الصحیةـ على رقم
 صباحا 9الاثنین إلى الجـمعة (1590431800
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