Qui Tiac Hanh Sir danh cho nhéin vién hanh nghé y té khong ding ba

Bién soan theo Public Health Regulation 2012, Schedule 3 (Quy Pinh Y Té Cong Céng Niim 2012, Phu Luc 3).

1 Dinh Nghia

Trong Qui tic Hanh st nay:

nhdn vién tri liéu y khoa va dich vu y khoa déu c6 cing y nghia nhu trong Health Care Complaints Act 1993.

Ghi Chu. Theo Health Care Complaints Act 1993 nhitng tir ngit nay dugc dinh nghia nhu sau:

nhdn vién tri liéu y khoa c6 nghia 1a nguoi cung cip dich vu y khoa (bat ké ngudi ndy ¢6 dang ba theo Pao luat Toan qudc
Giam sat Y Bac st hay khong (Health Practitioner Regulation National Law)).

dich vu y khoa bao gdom nhig dich vu sau déy, bit ké 14 dich vu cong hay tu:

(a) dich vu y khoa, bénh vién, diéu dudng va hg sinh,

(b) dich vu nha khoa,

(c) dich vu y t& tam théan,

(d) dich vu dugc khoa,

(e) dich vu xe ctru thuong,

(f) dich vu y té cong dong,

(g) dich vu gido ducy. té,

(h) dich vu phic loi can thiét dé thyc hién bét ct dich vu nao dugc de cp trong cac doan (a)—(g),

(i) dich vu dugc cung cip c6 lién quan dén noi cung cép dich vu y té Thé dan va Déo dan Torres Strait va noi cung cp dich
vu buc xa,

(j) Pong Y, dich vu do chuyén vién xoa nén cot séng, chuyén vién chirc nang tri liéu, y si nhan khoa, chuyén vién nén xuong,
chuyén vién vét Iy trj liéu, chuyén vién tic khoa va chuyén vién tam Iy cung cip

(j1) dich vu do nha kiéng thudc, chuyén vién dinh dudng, liéu phap xoa bop, tri liéu theo phuong phap tu nhién, chuyén vién
cham ctru, chuyén vién chinh ngon/luyén ndi, chuyén vién thinh hoc, chuyén vién do thinh luc cung cép,

(k) cac dich vu do nhirng nganh cham soc strc khoe khac cung cip,

(k1) dich vu bénh 1y phap y,

(1) dich vu dugc cac quy dinh coi nhu 1a mét dich vu y khoa trong khuén khé cua Health Care Complaints Act 1993.
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2 Ap Dung Qui Tac Hanh Sw

Qui téc Hanh st nay dugc ap dung véi viée cung cép nhitng dich vu y khoa ciia:

(a) nhan vién tri liéu y khoa nao khong thudc chuong trinh ddng ba theo Pao luat Toan quéc Giam sat Y Bac si (ké ca nhan
vién tri liéu y khoa da bi x6a tén trong danh sach dang ba), va

(b) nhan vién tri liéu y khoa da dang ba theo Pao luat Toan quéc Giam sat Y Bac si, cung c{ip nhitng dich vu y khoa khong
lién hé dén viéc dang ba cia ho.

Luu y. Nhan vién trj li¢u y khoa c6 thé phai tudn thu thém nhing yéu ciu khéc c6 lién quan dén viéc cung chp nhimg dich vy

y khoa vén phai theo ding nhing qui dinh ciia Qui Tdc Hanh St ndy, bao gdm, vi du nhu nhiing yéu ciu dugc dé ra trong

Phén 2A ciia Pao Luét va nhiing quy dinh ctia Pao Luat c6 lién quan dén thu thuat xuyén/xo da.

3 Nhan vién trj li¢u y khoa phai cung cap dich vu mét cach
an toan va theo dao dirc nghe nghiép

(1) Nhan vién tri liéu y khoa phai cung cép dich vu y khoa mét cach an toan va theo dao dirc nghé nghiép.
(2) Ngoai diéu khoan phy (1) & trén, nhan vién tri lidu y khoa con phai tuan thu nhitng nguyén tic sau day:

(a) nhén vién trj liéu y khoa phai duy tri ning lyc can thiét v& nganh trj liéu ctia minh,

(b) nhan vién tri liéu y khoa khong dugc phép cung cép viéc cham soc suc khoe trong lanh vuc ngoai kinh nghiém hay
dao tao chuyén mon ctia minh,

(b1) nhan vién tri liéu y khoa khong dugc cung cip cac dich vu ma minh khong c6 bang cip dé cung cép,
(b2) nhan vién tri liéu y khoa khong dugc lgi dung viéc minh c6 bing cip dic biét nao dé gy hiéu 1am hay lira gat than
chit v& nang lyc trong lanh virc hanh nghé hay kha nang tri liéu ciia minh,

(¢) nhan vién tri liéu y khoa chi dugc sir dung nhiing liéu phap hodc nhing thiét bi/dung cu phtt hop v6i nhu ciu cta than
chu ma théi,

(d) nhan vién trj lidu y khoa phai nhén thirc dugc nhiing gi6i han cta viéc tri liéu minh ¢6 thé cung cip va trong nhing
tinh huéng thich hop, goi than chu dén nhan vién trj liéu y khoa c6 nang luc khac,

(¢) nhan vién trj lidu y khoa phai dé nghj véi than chii ctia minh 1a trong trrong hop thich d4ng ho nén hoi dé c6 thém y
kién va tim nhing dich vu khac,

(f) nhan vién trj lidu y khoa phai gitp than chii ctia minh tim nhén vién cham séc sirc khoe thich hop khac, néu cin va c6
thé thuc hién dugc,

(g) nhén vién trj lidu y khoa phai khuyén khich than chii ciia minh thong bao cho bac si diéu tri (néu c6) biét vé nhing liéu
phap hién dang duoc dung dé trj bénh cho ho,

(h) nhén vién tri liu y khoa phai hiéu 1o bt cir nhitng phan (g tuong tac bt lgi ndo gitta céc liéu phap va céch tri liéu
do minh cung cép hodc cho sir dung v&i bét ky cac loai thuéc men hay cach thirc diéu tri ndo khac bét ké c6 chinh thirc
duoc cho sir dung hay khong ma nhén vién tri liéu y khoa biét 14 than chu ctia minh hién dang uéng hodc duoc cho sit
dung,

(i) nhan vién tri liéu y khoa phai bao dam c6 sin phuong tién so ciru thich hop dé déi phé véi bat ctr trudmg hop i ro
nao c6 thé xay ra trong lic kham bénh cho than chii minh,

(j) nhan vién trj lidu y khoa phi nhd dén sw gitp d& cira dich vu ciru cép thich hop (thi du nhw Dich Vu Xe Ctru Thuong) khi xay
ra bét cir truong hop rai ro nghiém trong nao trong lic kham bénh cho than chu cita minh.
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4 Nhan vién tri liéu y khoa bi chan doan mac bénh truyén
X
nhiém
(1) Nhén vién tri liéu y khog bi chan doan méc loai bénh c6 thé lay lan cho than chu phai bao dam minh lam viéc theo cach
thirc khong gdy nguy hiém cho than chu. . ) .
(2) Ngoai diéu khoan phu (1) (")’frén, nhén vién tri liéu y khoa bi chan doan mac loai bénh c6 thé 1ay lan cho than chu phai hoi

¥ kién va tudn theo huéng dan cia nhén vién trj liéu y khoa thich hop v& nhitng bién phdp can phai thuc hi¢n dé diéu
chinh cach thirc hanh nghé ctia minh hau tranh truong hop c6 thé 1am lay bénh cho than chu.

5 Nhan vién tri liéu y khoa khong tuyén bo cé thé tri dirt mot
s0 bénh tram trong

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khong dugc phép tuyén bd minh ¢6 béng cép, kha nang hoac nhiét tinh tri dit bénh ung thu va
nhitng bénh nan y khac.

(2) Nhan vién trj lidu y khoa c6 thé tuyén bé minh c6 kha ning hodc nhiét tinh chita tri hay lam thuyén giam nhing tri¢u
chimg bénh néu c6 thé chimg minh dwoc diéu nay.

6 Nhan vién tri liéu y khoa phal thuc hién nhirng bién phap deé
phong tiéu chuin vé van dé kiém soat tinh trang nhiém trung

(1) Nhan vién tri liéu y khoa phai thuc hién nhimg bién phap d& phong tiéu chun vé van dé kiém soat tinh trang nhiém tring
tai noi minh hanh nghé.

(2) Ngoai diéu khoan phu (1) & trén, nhan vién tri liéu y khoa thuc hién thu thuat xuyén/xo6 da theo dinh nghia trong muc 51 (3)
trong Pao lut nay phai tuan thi nhimg quy dinh lién hé do Pao Luat 4n dinh lién quan dén viéc thuc hién thu thuét nay.

Luu y. Theo Dao luat nay thii thudt xuyén thiing da duoc dinh nghia la bét ky thu thudt nao (dii 1 phau thuat hay khong phai la
phéu thuat) kh1en lan da bi xuyén thing (ching han nhu chdm ciru, xam 1én da, x6 lo tai hogc nhé 16ng), va bao gdm moi thu
thudt dugc xép vao loai thu thudt xuyén thing da nhu quy dinh, nhung khong bao gbm:

(a) bét ky thu thut nao do 'y béc sico dang ba theo Dao luét Toan quoc Gidm st Y Bac si thuc hién hodic ngudi khéc thye hién
thu thuat dudi su chi dan hodc giam thi cua y bac si c6 ddng ba trong khi cung cép dich vu y té, hay

(b) bét ky thii thuat ndo, theo quy dinh dugc xép vao loai khong phai thu thuat xuyén thing da.
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7 Tuw cach thich hgp lién quan dén hwdong dan tri li¢u

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khong dugc phép tim cach thuyét phuc than chu khong tim dén hodc tiép tuc viée tri liéu voi
mot nhan vién tri liéu y khoa khac c6 dang ba.

(2) Nhén vién trj liéu y khoa phai chip nhan than chii minh c6 quyén c6 nhiing quyét dinh mét cach hiéu biét lién quan dén
viéc cham soc suc khoe ctia ho.

(3) Nhén vién trj liéu y khoa nén lién lac va hop téc v6i dong nghiép va nhiing nhan vién va co quan/td chirc tri liéu y khoa
khéc vi quyén loi téi uru ciia than chu.

(4) Nhan vién tri liéu y khoa nao cam thay rét lo ngai v& liéu phap do mét nhan vién tri liéu y khoa khac cung cap cho bit ctr
than chu nao ctia minh phai trinh vu viéc véi Health Care Complaints Commission (Uy Hoi Déc Trach Khiéu Nai V&
Vigc Cham Soc Stre Khoe).

8 Khong hanh nghé trong lic bi anh hwéng béi rugu hay

A ,
thuoc/ma tuy
(1) Nhén vién trj liéu y khoa khong dwoc hanh nghe trong lic bi anh huong boi ruou hodc thudc/ma tay bat hop phap.
(2) Nhén vién trj liéu y khoa hién dang ubng thudc cb toa phai hoi ¥ kién ctia ngudi ké toa thude nay vé tac dong cua loai
thudc dang uéng dbi véi kha nang hanh nghé ciia minh va phai ngung tri liéu cho than chii trong nhiing tinh huéng ma
kha ning ctia minh bi hay ¢6 thé bj giam sit.

9 Nhan vién tri lleu y khoa khong duge hanh nghe khi bi
nhirng bénh nhat dinh vé thé chat hay tam than

Nhén vién tri liéu y khoa kl}ong duoc phép hanh nghé trong lic dang bi suy giam ve thé chat hay tinh than, bi khiém tét, bi
bénh hgy chtrr}g roi loan (ké ga bi nghién ruou hodc thuc‘)c{ma tuy, loai can c6 toa hay khong can cc')' toa) c6 tac fic}ng bat lgi
hodc rat c6 thé c6 tac dong bat 1gi dén kha nang hanh nghé ctia minh hodc dat than chu vao tinh huéng nguy hiém.
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10 Nhan vién tri liéu y khoa khong dwgc l¢i dung than chu
A e r
vé tai chinh
(1) Nhan vién tri liéu y khoa khong duoc phép nhén nhirng khoan tién khuyén du hogc qua tang dé goi than cha dén nhan
vién trj ligu y khoa khac hogc dén nhiing nha cung cap thuéc men hogc vét dung hay thiét bj trj liu.
(2) Nhan vién trj liéu y khoa khong dugc phép dé nghi ting nhiing khoén tién khuyén du hogc qua cap dé dén dap viéc nhan
vién trj ligu y khoa khac gdi than chit dén cho minh.
(3) Nhan vién trj liéu y khoa khéng dwoc phép cung cép nhiing dich vu va lidu phap cho than chu trir phi muc dich ctia nhiing
dich vy va liéu phap nay 1a dé duy tri hay cai thién strc khoe hogc phiic loi cho than chi ctia minh.

11 Nhan vién tri liéu y khoa phai ¢6 co s¢ lam sang cho viéc
tri li€u

Nhén vién tri liéu y khoa khong dugc phép chin doan hodc chita bénh hay chimg tat ma khong c6 ddy du co sé 1am sang.
12 Nhén vién tri liéu y khoa khong dwgc cho than chi biet
nhirng thong tin khong chinh xac

(1) Nhan vién trj liéu y khoa khong dugc phép sir dung bét ctr hinh thirc nio dé cung cép thong tin khong chinh xac hodc sai
lac lién quan dén cac san phdm hay dich vu do minh cung cdp hodc v& bing cip, dio tao chuyén mon hay tu cach hoi vién
ctia minh véi cac hoi chuyén gia.

(2) Nhan vién tri liéu y khoa phai cung cp c4c thong tin trung thyc v& bang cip, dio tao chuyén mon hay tu cach hoi vién
clia minh véi céc hoi chuyén gia néu than chu hoi vé nhimg dléu nay.

(3) Nhén vién trj liéu y khoa khong duoc phép tuyén | bd, du truc tiép hay trong céc quang céo hodc tai liéu quang ba, vé tinh
hitu hiéu ctia lidu phap hodc dich vu dugc cung cép néu khong thé chirg minh dwgc nhimg diéu nay.

13 Nhan vién trj li€éu y khoa khong dugc cé quan h¢ tinh duc
hoac quan hé ca nhan bat chinh véi than chua

(1) Nhan vién tri liéu y khoa khong dugc phép co quan h¢ tinh duc hodc quan hé ca nhan than mat khac voi than chu.
(2) Trudce khi c6 quan h¢ tinh duc hodc quan hé ca nhan than mat khac véi mot than chu cii, nhan yién tri liéu y khoa phai bao
dam la chuyén nay xay ra sau mot khoang thoi gian thich hop tinh tir lic quan hé tri li¢u da cham dut.

14 Nhan vién trj li€éu y khoa phai tuian thi nhirng luit biao mat
chi tiét riéng tw lién h¢
Nhén vién tri liu y khoa phai tudn thu nhitng ludt lién h¢ cua Tiéu Bang hozc Lién Bang lién quan dén thong tin y té cua than

cht minh, bao gom Pao ludt Bdao mdt Chi tiét Riéng tw (Privacy Act) 1988 clia Lién bang va Dao ludt Y ba va Bao mdt Théng
tin Ca nhan (Health Records and Information Privacy) 2002.

15 Nhan vién tri liéu y khoa phai luu trir hd so thich hop

Nhan vién trj lidu y khoa phai ghi chép hé so 1am sang chinh xéc, d& doc va ngay trong mdi lan kham bénh cho than chu.

16 Nhan vién tri liéu y khoa phai c6 bao hiém thich hop

Nhan vién tri liéu y khoa nén bao dam minh ¢6 mua bao hiém bdi thuong thich hop lién quan dén nghé nghiép ciia minh.
17 Nhan vién tri liéu y khoa phai trung bay ban qui tac va
nhirng thong tin khac

(1) Nhan vién trj lidu y khoa phai trung bay toan bd nhiing vin ban sau day tai tit ca cac noi hanh nghé:
(a) ban Qui Tic Hanh Sir nay,
(b) tai liéu hudng din vé cach thirc than chu c6 thé khiéu nai v&i Health Care Complaints Commission, 1a tai li€u trinh
bay theo hinh thirc dugc Téng Giam Pdc chép thudn.
(2) Nhing vén ban ndy phai dugc trung bay & vi trf va theo cach thirc than chu d& nhin thdy khi buéc vao noi hanh nghé lién hé.
(3) Pidu khoan ndy khong ép dung vdi nhitng co s¢ sau day:
(@) coso ciabat clr co quan/té chire thude hé théng y t& cong cong (theo dinh nghia ciia muyc 6 trong Health Services Act 1997),
(b) chc co sd'y té tu (theo dinh nghia trong Private Health Facilities Act 2007),
(c) co s cua Dich Vu Xe Ctu Thuong NSW (theo dinh nghia trong Health Services Act 1997),
(d) co so ciia cac td chire cung cp dich vu duge chép thuan (trong khuén khd cia Aged Care Act 1997 cua Lién Bang).

r by ‘ r A AY ~.’4

18 Ban va cung cap cac vat dung dung cho mat

(1) Nhén vién trj liéu y khoa khong dugc ban hay cung cap vét dung dung cho mét (khong ké kiéng ap trong tham my) cho
mot ngudi nao trir phi viée nay duoc thyc hién theo toa cua nguoi co quyén chi dinh vét dung dung cho mét theo muc
122 trong Pao luat Toan quoc Giam sat Y Bac si.

(2) Nhan vién tri lidu y khoa khong dugc ban hay cung cip kiéng ap trong cho mét ngudi ndo trir phi nhan vién tri lidu y
khoa:

(a) ¢6 gidy phép theo Optical Dispensers Act 1963 ngay trude khi dao luat nay bi bai bo, hay
(b) co Chung Chi IV vé phan phéi vét dung dung cho mét hay bang cip tuong duong.

(3) Nhan vién tri liéu y khoa nao béan hay cung cép kiéng ap trong cho mét nguoi nao, phai cung cép cho ho théng tin in 4n
vé cach chiam soc, sir dung va deo/mang kiéng ap trong, ké ca nhimng phéan img bét loi c6 thé xay ra khi deo/mang kiéng
ap trong.

(4) Diéu khoan nay khong ap dung véi viée ban hay cung cép nhiing thir sau day:

(a) kléng lip cdm tay,
(b) kiéng hiéu chinh chi st dung vdi kiéng lan hay kiéng boi 16i,
(c) nhirng cap kleng ché tao sin:
(i) duoc ché tao chi dé giam tac dung vién thi va
(ii) gdm c6 2 trong c6 dd manh giéng nhau, tirc 14 tir mot do tra 1én nhung khong vuot qué 3 do rudi

(5) Trong didu khoan nay:

kiéng dp trong tham my co nghfa la kiéng ap trong khong nham muc dich hiéu chinh, bu dép hay giam bét bat ky sy bét

thuong khuc xa hoac khlem Kkhuyét thi luc nao.

vt dung ding cho mdt ddng nghia véi thudt ngit ndy & muc 122 trong Dao luat Toan quéc Giam sat Y Bc si.

LO NGAI VE VIEC CHAM IK
SOC SUC KHOE CHO MiNH? | W@
HEALTH CARE

Qui T&c Hanh S danh cho nhén vién tri liéu y khoa khéng déng ba dé
ra nhung giquy vico thé ky vong noi co s& cung cép dich vu. Néu quy

vi cdm thay lo ngai v& dich vu y khoa danh cho minh hay ngwoi than, COMPLAINTS
hay ndi chuyén v&i nhan vién tri liéu ngay. Trong da so trwdng hop,

co s& cung cap dich vu y té nay sé tim cach giai quyét van de. COMMISSION
Néu khéng hai long vOi dap ung clia co s& cung cap dich vy, quy vi hay lién lac v&i Inquiry Service
(Dich Vu Giai bap Thac Mac) clia Health ‘Care Complaints Commission (Uy Ho6i Bac Trach Khiéu
Nal Vé Viéc Cham Séc Strc Khée) qua sb (02) 9219 7444 hay sb dién thoai mién phi 1800 043 159
d& thao luan kin ddo. Néu khiéu nai ctia quy v thudc vé chuyen xam pham tinh duc hay hanh hung

ho&c c¢ lién quan dén strc khde hay sw an toan cép thdi clia mét ngudi ndo, quy vi nén lién lac
ngay véi Uy Héi.

Health Care Complaints Commission la gi?

Health Care Complalnts Commission (Uy Hoi Bac Trach Khleu Nai V& Viéc Cham Séc Surc Khoe)
la co quan ddc lap c6 nhiém vu gidi quyét nhirng khiéu nai vé dich vu y khoa v&i muc dich bao vé
strc khde va sy an toan cho céng chung.

Dich vu bang nhiing ngon ngir khac

Uy Hoi str dung dich vu théng dich dé giap nguou néi tiéng me dé khac tiéng Anh.

Néu can théng dich vién, xin quy vi lién lac v&i Dich Vu Thong Phién Dich (TIS National) .
qua sb 131 450 va yeu cau ho noi dwcmg day voi Health Care Complaints Commission qua s0
1800 043 159 (9 gi& sang dén 5 gi&r chiéu Thir Hai dén Thr Sau).

Tim Hiéu Thém
Muodn biét thém thong tin vé Health Care Complaints Commission, xin vao trang mang
www.hcce.nsw.gov.au.

Lién lac voi Health Care Complaints Commission
Dia Chi Van Phong: Level 13, 323 Castlereagh Street, SYDNEY NSW 2000
Pia Chi Buu Chinh: Locked Mail Bag 18, STRAWBERRY HILLS NSW 2012

Dién Thoai: (02) 9219 7444 Sb dién thoai mién phi trong tiéu bang NSW 1800 043 159
Fax: (02) 9281 4585 E-mail (BiénThw): hccc@hccce.nsw.gov.au

Nguoi st dung dién thoai danh chi, xin goi sb (02) 9219 7555






