CZY MASZ ZASTRZEZENIA
CO DO OPIEKI ZDROWOTNEJ?

Jesli masz zastrzezenia odnos$nie
swiadczonej ci opieki zdrowotnej,
porozmawiaj o tym jak najszybciej ze
Swiadczaca jg osobg lub placéwka. Czesto
jest to najszybszy i najskuteczniejszy
sposoOb rozwigzania kwestii spornych.

Skargi czesto sg wynikiem ztego
wzajemnego zrozumienia miedzy
pacjentem a dang osoba lub placéwkg
stuzby zdrowia. Kiedy zgtosisz
niepokojace cie kwestie, w wiekszosci
wypadkéw osoba ta lub placéwka bedzie
sie stara¢ je rozwigzac¢. Wskazéwki co do
sposobdéw rozwigzania spornych kwestii
bezposrednio ze swiadczacqg opieke
osobag lub placéwkg mozna pobrac ze
strony internetowej pod adresem
www.hcce.nsw.gov.au/publications.

W pewnych wypadkach odpowiedz danej
osoby lub placéwki moze cie nie
usatysfakcjonowaé. Powiniene$ wowczas
skontaktowac sie z Dziatem Informaciji
przy Komisji d/s Skarg i Zazalen Opieki
Zdrowotnej (Inquiry Service of the Health
Care Complaints Commission) pod
numerem (02) 9219 7444 lub 1800 043
159 dla rozmow zamiejscowych.

Jesli twoja skarga dotyczy napasci
seksualnej lub fizycznej, czy tez jest
bezposrednio zwigzana z czyim$
zdrowiem lub bezpieczenstwem,
powiniene$ natychmiast skontaktowac¢ sie
Zz Komisja.

Czym jest Komisja d/s Skarg i Zazalen
Opieki Zdrowotnej?

Komisja d/s Skarg i Zazalen Opieki
Zdrowotnej (Health Care Complaints
Commission) jest niezalezng instytucjg
zajmujacq sie skargami i zazaleniami na
opieke zdrowotng swiadczong w Nowej
Potudniowej Walii.

Komisja jest bezstronna i dziata w
interesie ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa publicznego. Uprawnienia
Komisji okresla Ustawa o Skargach i
Zazaleniach w Stuzbie Zdrowia z roku
1993 (Health Care Complaints Act 1993).
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Kto moze ztozy¢ skarge?
Skarge lub zazalenie moze ztozy¢ kazda
osoba. Moze to byé:
e pacjent, ktéry otrzymat opieke
zdrowotng
ojciec/matka lub opiekun pacjenta
krewny, kolega lub wynaczony
przez pacjenta przedstawiciel
e o0soba lub placowka stuzby zdrowia
lub inna zainteresowana osoba.

Na kogo mozna ztozy¢ skarge?
Komisja zajmuje sie skargami i
zazaleniami na dowolng osobe lub
placéwke stuzby zdrowia w Nowej
Potudniowej Walii. Mogg to by¢:

e zarejestrowane i wykonujgce
zawod osoby, takie jak lekarze,
pielegniarki i stomatolodzy

e nie zarejestrowane osoby, takie jak
akupunkturzysci, osoby leczace
metodami naturalnymi,
psychoterapeuci

e organizacje stuzby zdrowia, takie
jak publiczne i prywatne szpitale
czy osrodki medyczne

Jak sktada sie skarge?

Skarge do Komisji nalezy ztozy¢ na
pi$mie. Formularz skargi lub zazalenia
mozna pobra¢ z naszej strony internetowej
pod adresem www.hccc.nsw.gov.au lub po
prostu napisac pismo.

Przed napisaniem skargi wskazane jest
najpierw porozmawiac o danej sprawie z
Dziatem Informaciji przy Komisji (Inquiry
Service) pod numerem (02) 9219 7444 lub
1800 043 159 dla rozmow zamiejscowych.
Czasami istniejg bardziej odpowiednie i
szybsze sposoby rozwigzania b\
niepokojacych kwestii niz ztozenie
oficjalnej skargi. Pracownicy Dziatu
Informacji poradza, jak najlepiej
ustosunkowac¢ sie do posiadanych
zastrzezen.

Osoby majgce trudnosci z napisaniem
skargi moga poprosi¢ o pomoc
pracownikéw Dziatu Informaciji.




Aby pomoc osobom, dla ktérych angielski
nie jest ich pierwszym jezykiem, Komisja
korzysta z pomocy ttumaczy ustnych.
Osoby potrzebujace pomocy ttumacza
moga skontaktowac sie z Krajowym
Biurem Tiumaczy (Translating and
Interpreting Service) pod numerem 131
450 i poprosi¢ o potaczenie z Komisjg d/s
Skarg i Zazaleh Opieki Zdrowotnej pod
numerem 1800 043 159 (od poniedziatku
do pigtku w godzinach 09.00-17.00).

Jakie informacje powinny znalezé sie w
skardze?

Pisemna skarga powinna zazwyczaj jasno
przedstawi¢ zasadnicze informacje o tym,
co zaszto, tj. czas i miejsce wydarzenia
oraz uczestniczace strony.

Zalgcz do skargi wszelkie dodatkowe
informacje i kopie innych istotnych dla
sprawy dokumentow.

Podaj informacje o wszystkich
przedsiewzietych krokach zmierzajgcych
do rozwigzania twojego problemu.

Jaki jest nastepny etap?

1. Po otrzymaniu twojej skargi Komisja
zawiadomi cie pisemnie i poda ci dane
kontaktowe osoby, ktéra bedzie
prowadzic twojg sprawe (case officer).

Komisja zazwyczaj udostepni kopie
twojej skargi osobie lub placowce
stuzby zdrowia, aby dac jej mozliwosé
ustosunkowania sie do skargi.

Komisja ma 60 dni na rozpatrzenie
twojej skargi. W tym celu uwzglednia
podane informacje, ale moze tez
sprawdzi¢ dodatkowe wazne
informacje, na przyktad akta lekarskie.

Uwaga:

Jedli uwazasz, ze powiadomienie danej
osoby czy placowki sfuzby zdrowia moze
narazi¢ kogos na niebezpieczenstwo lub
zaszkodzi¢ dochodzeniu, musisz to
wyraznie wyjasnic w swojej pisemnie
skardze.

POLISH

Jakiego wyniku moge sie spodziewa¢?
Po rozpatrzeniu wszystkich istotnych
informaciji, Komisja zdecyduje, jak najlepiej
pokierowac Twojg skargg. Komisja ma do
wyboru ré6zne mozliwosci. Osoba
prowadzaca twojg sprawe skontaktuje sie
Z tobg i powiadomi cie o podjetej decyzji.

O wyniku sprawy wszystkie
zainteresowane strony zostang
powiadomione na pismie w ciggu 14 dni
od chwili podjecia decyzji.

Dalsze informacje
Dalsze informacje dotyczace Komisji
mozna znalez¢ na stronie internetowej pod

adresem_www.hcce.nsw.gov.au

Skontaktuj sie z Komisja

Jesli chcesz porozmawiac o
ktérychkolwiek w/w sugestiach, skontaktuj
sie z Dziatem Informacji przy Komisji d/s
Skarg i Zazalen Opieki Zdrowotnej

Adres biura:
Level 13, 323 Castlereagh Street,
SYDNEY NSW 2000

Godziny urzedowe:
09.00-17.00, od poniedziatku do pigtku

Adres pocztowy:
Locked Mail Bag 18
STRAWBERRY HILLS NSW 2012

Telefon: (02) 9219 7444
Dla rozméw zamiejscowych w Nowej
Potudniowej Walii: 1800 043 159
Faks: (02) 9281 4585
Adres elektroniczny:
hccc@hccc.nsw.gov.au

Telefon dla oséb korzystajacych z
dalekopiséw (02) 9219 7555

Biuro Ttumaczy

Osoby potrzebujace pomocy ttumacza
mogq skontaktowac sie z Krajowym
Biurem Ttumaczy (Translating and
Interpreting Service) pod numerem 131
450 i poprosi¢ o pofaczenie z Komisjg d/s
Skarg i Zazalen Opieki Zdrowotnej pod
numerem 1800 043 159 (09.00-17.00, od
poniedziatku do pigtku).



