SAGLIK BAKIMINIZ

KONUSUNDA KAYGILARINIZ MI VAR?

Size saglanan bir saglik hizmeti
konusunda kaygili iseniz hizmeti verenle
bir an 6nce konusunuz. Bu, kaygilan
¢Oziimlemede ¢ogu kez en hizl ve etkili
yontemdir.

Sikayetler, codu kez hasta ile ona saglik
hizmeti veren arasindaki kotu
iletisim sonucudur. Kaygilarinizi
belirttiginizde saglik hizmetini veren ¢ogu
kez bunlari ¢cozimlemeye calisacaktir.
Kaygilarinizi, size saglik hizmeti verenle
dogrudan sona erdirme konusunda
ipuclari www.hccc.nsw.gov.au/publications
internet sitesinden indirilebilir.

Bazi durumlarda, hizmeti verenin cevabi
sizi tatmin etmeyebilir. Bu durumda Saglik
Bakimi Sikayetleri Kurumu Arastirma
Servisi’ni (Inquiry Service of the Health
Care Complaints Commission) (02) 9219
7444 numarall telefondan veya lcretsiz
telefon servisi 1800 043 159'dan
arayabilirsiniz.

Eger sikayetiniz cinsel veya fiziki saldirilar
ile ilgili veya bir sahsin acil saglk veya
guvenligi ile baglantili ise hemen Kurum’a
basvurmalisiniz.

Saglik Bakimi Sikayetleri Kurumu
(Health Care Complaints Commission)
nedir?

Saghk Bakimi Sikayetleri Kurumu (Health
Care Complaints Commission) NSW'de
saglanan saglik hizmetleri konusunda
sikayetleri ele alan bagimsiz bir organdir.

Kurum tarafsizdir ve halkin saglik ve
guvenligini korumak icin hareket eder.

Kurum’un yetkileri 1993 Saglik Bakimi
Sikayetleri Kanunu’nda (Health Care
Complaints Act 1993) belirtilmigtir.
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Kimler gikayet edebilir?
Herhangi bir kimse sikayet edebilir. Bu
kisiler:
e saglik hizmeti almig olan hasta
e anaya da babasi veya vasisi
o Kkisi tarafindan secilen bir akrabasi,
arkadas! veya temsilcisi
e Dbir saghk hizmeti gorevlisi veya bir
diger ilgili kigi.
olabilir.

Kimi sikayet edebilirim?

Kurum NSW’de herhangi bir saglik hizmeti
saglayanlar hakkindaki sikayetleri ele alir.
Bunlar:

o doktorlar, hemsireler ve dis
doktorlari gibi tescil edilmis meslek
sahiplerini

e akupunkturcular, dogal tedavi
uzmanlar, psikoterapistler gibi
tescil edilmemis hizmet verenleri

e kamuya ait ve 6zel hastaneler veya
tibbi merkezler gibi saglk hizmeti
kuruluslarini kapsar.

Sikayeti nasil yapabilirim?

Kuruma yapacaginiz sikayet yazili
olmalidir. internet sitemiz
www.hccc.nsw.gov.au adresinden bir
sikayet formu indirebilir veya sadece bir
mektup yazabilirsiniz.

Sikayetinizi yazmadan 6nce Kurumun
Arastirma Servisini (Commission’s Inquiry
Service) (02) 9219 7444 numarali
telefondan veya 1800 043 159 numarali
Ucretsiz telefon servisinden arayip
kaygilarinizi gortsebilirsiniz. Kaygilarinizi
giderme konusunda bazan resmi sikayet
basvurusundan daha uygun ve daha
cabuk yollar olabilir. Arastirma Servisi
gorevlileri kaygilarinizi en iyi nasil
belirtebileceginiz konusunda size
tavsiyede bulunacaklardir.
Sikayetinizi yaziya dokmekte zorluk
cekerseniz Arastirma Servisi
gorevlilerinden yardim isteyebilirsiniz.
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Kurum, anadili ingilizce olmayan kisilere
yardim icin tercimanlik servislerini
kullanmaktadir. Tercimana ihtiyaciniz
varsa lutfen Ulusal Yazil ve S6zli
Tercumanlik Servisini (TIS National) 131
450 numaral telefondan arayarak 1800
043 159 numarali telefondan Saghk
Bakimi Sikayetleri Kurumu’na (Health
Care Complaints Commission)
baglanmayi isteyiniz. (Pazartesi’den
Cuma'ya, saat 9:00-17:00 arasi).

Sikayete hangi bilgileri koymaliyim?
Genel olarak, yazili bir sikayet olayin ne
oldugunu, nerede ve ne zaman
gerceklestigini ve kimlerin olayda yer
aldigini acik bir bicimde 6zetlemelidir.

ilave bilgiler ile diger ilgili belgeleri sikayet
yazisina ekleyiniz.

Kaygilarinizi gidermek icin halihazirda
yaptiklarinizla ilgili bilgileri de dahil ediniz.

Bundan sonra olacaklar

1. Kurum sikayeti aldiginda size yazili
olarak bunu bildirecek ve sizin
konunuzla ilgilenecek gorevli ile
ilgili temas bilgilerini size
bildirecektir.

2. Cogu kez, Kurum sikayetinizin bir
kopyasini saglik hizmeti gorevlisine
vererek onlara da bu sikayete
cevap verme firsati saglar.

3. Sikayetinizin de gerlendirilmesi icin
Kurum’un 60 giin siresi vardir.
Bunu yapmak icin Kurum saglanan
bilgileri dikkate alir ve mesela tibbi
kayitlar gibi konuyla ilgili daha fazla
bilgi edinebilir.

Not:

Saglik gorevlisine haber verilmesinin bir
kigiyi riske sokacagma veya bir
sorusturmaya zarar verecegine
inaniyorsaniz, nedenlerinizi yazili
sikayetinizde aciklayiniz.

Nasil bir sonug¢ bekleyebilirim?

Kurum, konuyla ilgileri tim bilgileri
degerlendirdiginde sikayetinizi en iyi nasil
halledecegine karar verir.

Kurum’un cesitli secenekleri vardir.
Konunuzla ilgili gérevli sizinle temas
ederek degerlendirme kararini size
bildirecektir.

Kararin alnmasini takip eden 14 giin
icinde konuyla ilgili tum taraflar
degerlendirme kararini yazil olarak
alacaklardir.

Daha fazla bilgi

Kurum’la ilgili daha fazla bilgi icin lutfen
internet’'te www.hccc.nsw.gov.au adresini
ziyaret ediniz.

Kurum ile temas

Yukarda belirtilenlerin herhangi birini
gorusmek isterseniz Saglik Bakimi
Sikayetleri Kurumu Arastirma Servisi
(Health Care Complaints Commission’s
Inquiry Service) ile temasa geciniz.

Ofis adresi
Level 13, 323 Castlereagh Street,
SYDNEY NSW 2000

Calisma saatleri
Pazartesi'den Cuma’ya saat 9:00-17:00
arasl

Posta adresi
Locked Mail Bag 18
STRAWBERRY HILLS NSW 2012

Telefon:
NSW de licretsiz:

(02) 9219 7444
1800 043 159

Faks: (02) 9281 4585
E-posta: hccc@hccce.nsw.gov.au

Telefon daktilosu kullanan kisiler lttfen
(02) 9219 7555'i arayin

Tercimanhk Servisi

TercUmana ihtiyaciniz varsa litfen Ulusal
Yazili ve S6zli Tercimanlik Servisini (TIS
National) 131 450 numaral telefondan
arayarak 1800 043 159 numarali
telefondan Saglik Bakimi Sikayetleri
Kurumu’na (Health Care Complaints
Commission) baglanmay isteyiniz.
(Pazartesi'den Cuma’ya, saat 9:00-17:00
arasl)
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