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Trwdc khi nép don khiéu nai

Trwac khi ndp don khiéu nai dép Uy Ban, quy vi nén lién lac véi Dich Vuy E)iéu Tra (Inquiry Service)
qua soO (02) 9219 7444 hoac mien phi trong NSW qua s 1800 043 159 de ban vé khiéu nai hoac
dwgc giup do.

Dich Vu Phién Dich va Théng Ngén
Néu quy vi can théng dich vién, hay lién lac véi Dich Vu Phién Dich va Théng Ngén (TIS National)

qua sb 131 450 va yéu cau dwgc chuyén dén Uy Ban qua s6 1800 043 159 (Th(» Hai dén Thir Sau
9 gi& sang dén 5 gi¢ chieu).

T6i Mudn Nop Pon Khiéu Nai Dén Uy Ban Giai Quyét Khiéu Nai Dich Vu
Y Te (Health Care Complaints Commission) — chi tiét cua t6i la:

Ong/Ba/Cé (khac) Tén Ho

Dia chi

sévung Tiéu bang

Dién thoai: (trong gi&’ lam viéc) (sau gi¢ lam viéc)
Dién thoai lwu déng Fax

Dia chi E-mail

Ngay sinh / /

Ngén nglr quy vi théng thao (néu khéng phai la tiéng Anh) la

Cach tét nhéat lién lac vai toi 1a

T6i da noi chuyén véi Nhan Vién Diéu Tra (Inquiry Officer) trwdc khi ndp don khiéu nai nay.

Co Khéng

Toi ndp don khiéu nai nay cho: Chinh t6i (di dén trang 2 ctia don nay)

Ngwé&i khac (di&n cac chi tiét dwoi day)
Chi tiét cua ngwei nhan dich vu y té:
Ong/Ba/Cb (khac) Tén Ho
Dia chi
Sévung __ Tiéubang
Dién thoai (trong gi& lam viéc) (sau gio lam viéc)
Dién thoai lwu déng Fax
DPia chi E-mail
Ngay sinh / /
Ngwdi nhan dich vu y té da qua doi? Co6 (néuco hay didén trang ké) Khong
Nguoi d6 co biét quy vi dang khiéu nai? Céo Khéng

Mbi lién hé gitra t6i v&i ngwdi nay (vi du nhw chi em, cha me, ngwdi cham séc)

Ngon nglr ngudi nay théng thao (néu khong phai 14 tiéng Anh) 14

Viethamese - Tiéng Viét Nam
Trang 1/4 trang



T6i mudn khiéu nai vé:

Nhan vién cung cap dich vu y té Thir Nhat
Tén Nhan Vién Cung Cép Dich Vu Y Té:
Dia chi

S6 viing Tiéu bang

bién thoai

Nhan vién cung cap dich vu y té (vi du nhw bac si, y ta, nha si, bénh vién )

Chuyén nganh (néu coé):

Nhan vién cung cap dich vu y té Thir Hai
Tén Nhan Vién Cung Cép Dich Vu Y Té:

Diachi

S6 vung Tiéu bang

Dién thoai

Nhan vién cung cép dichvuy té (vi du nhw bac sT, y ta, nha si, bénh vién)

Chuyén nganh (néu co):

Néu quy vi muén khiéu nai thém nhan vién cung cap dich vu y té, hay ghi chi tiét caa ho

trén mot to gidy riéng va kém vao phia sau t& don nay.

Khiéu nai cua toi la:

Ghi vao khoang tréng dwdi day so lwgc tom tat khiéu nai ciia quy vi. Quy vi nén ghi ré chuyén gi
da xay ra, chuyén da xay ra khi nao, ai lién can va kém nhirng tai liéu lién hé ma quy vi c6 vao
phia sau t& don nay.
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Nhirng van dé chinh ma téi quan tam dén la:

Theo nhw don khiéu nai téi mudn rang:

Toi da bay té mdi quan tam cua t6i véi nhan vién cung cap dich vu y té? Cé Khéng

Néu co, két qlia nhw thé nao?

Toi da khiéu nai ciing mét van dé véi mot td chirc khac? Céo Khéng

Néu cd, vui ldng néi rd chi tiét

Uy Ban sé giri mét ban ctia don khiéu nai nay dén nhan vién cung cap dich vy y té ma quy
vi ghi trong don khiéeu nai, va yéu cau ho tra I&i véi Uy Ban.

Toi dong y Uy Ban gtri mét ban cua don khiéu nai véi muc dich nay. Cé Khéng
Néu khong, vui 16ng cho Uy Ban biét ly do tai sao.
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Uy Ban can sy dong y clia nguoi nhan dich vy y té dé Uy Ban co thé yéu cau dwgc chuyén giao
ho so bénh ly, néu can. Néu quy vi khiéu nai dum mot nguoi khac, vui long yéu cau ho ky tén
dong y néu dugc.

Toi, , déng y cho Uy Ban dwoc yéu cau giao cho

hé so bénh ly véi muc dich duyét xét don khiéu nai nay.

Chir ky Ngay / /

Trwée khi quy vi gtvi don nay, vui long kiém tra quy vi da:
0 Hoan tat dién don khiéu nai

) Cung cép chi tiét nhan vién cung cép dich vu

) Ghi ré mbi lo 4u cta quy vi

) Kém ban phu clia nhirng tai liéu hodc chi tiét khac. Vui ldng dirng gli ban chinh géc.

Vui ldong gtri cac chi tiét dén:
The Commissioner
Health Care Complaints Commission
Locked Mail Bag 18
STRAWBERRY HILLS NSW 2012

Quy vi c6 thé lién lac vé&i ching toi

Dién thoai:  (02) 9219 7444 Mién phi trong NSW: 1800 043 159
biénthw :  (02) 9281 4585

TTY (danh cho nguoi diéc): (02) 9219 7555

E-mail: hccc@hccc.nsw.gov.au

Website: www.hccc.nsw.gov.au

Cung cép chi tiét gid mao hoédc gian tra cho Uy Ban |a pham luat

Bao Mat
Uy Ban sé& khong tiét 16 bat ctv chi tiét nao do quy vi cung cap ngoai trlr khi ding vao viéc diéu tra
don khiéu nai chiéu theo Pao Luat Diéu Tra Khiéu Nai Dich Vu Y Té

Vui long cho ching téi biét, lam sao quy vi biét vé Uy Ban ?
1 Internet

] Sb dién thoai nién giam

1 Sb théng tin/tranh quang cao

1 Tham dw nhirng budi hoi hop

[0 Gia dinh/ban bé

7 Nhan vién cung cép dich vu y té

0 Trwdce day t6i da khiéu nai véi Uy Ban

1 Khac (vui long nai rd)
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