QUAN TAM VE DICH VU Y
TE BAN XU DUNG?

Neu ban quan tam ve mot dichvu'y té cung
cap cho ban, hay n0| chuyén voi chuyén viény
té cang som cang tot. Théng thu’o’ng day la
phuong cach nhanh chong va hru hiéu nhat
hau giai quyét nhixrng méi au lo.

Khi€u nai thong thuong la két qua cua sy hiéu
lam glwa bénh nhan va chu yen vién y te Khi
ban bay to m0| lo &u, chuyén viény té se co
gang giai quyet da so cac tru’cyng ho'p Nhung
phuong cach thé nao hau giai quyet méi lo au
trwc tlep cua ban voi chuyén vién y té co thé
lay tw trang mang
www.hccc.nsw.gov.au/publications.

Trong vai trwong hop ban co thé khéng hai
long voi sy tra loi cua chuyén vién y té. Ban _
nén lién lac Dich Vu DPiéu Tra cua Uy Ban Giai
Quyét Khiéu Nai vé Dich VuY Té (The Inquiry
Service of the Health Care Complaints
Commission ) qua s6 (02) 9219 7444 hoac
qua s6 mién phi 1800 043 159.

Néu ban khiéu nai vé van dé lién quan dén
hlep dam hoac hanh hung hoac lién quan dén
suc khoe hoéc sw an toan cua mot nguoi, ban
nén lap tuc lién lac ngay voi Uy Ban.

Uy Ban Diéu Tra Khiéu Nai Vé Dich Vu Y Té
(Health Care Complaints Commission) la
gi?

Uy Ban Diéu Tra Khiéu Nai Vé Dich Vu Y Té
(Health Care Complaints Commission) la mot
co quan doc 1ap giai quyét nhirng khiéu nai vé
cac dich vu y té tai tiéu bang NSW.

Uy Ban lam viéc mot cach VO tw, khong thién vi
hau bao vé suc khoe va an toan cua cong
chung.

Th&m quyén cua Uy Ban co ghi ro trong Pao
Luét Khiéu Nai Vé Dich Vu'Y Té 1993 (Health
Care Complaints Act 1993)
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Ai co thé khiéu nai?
B4t cu ai cung co thé khi€u nai. Ngwoi nay co thé
la:

. bénh nhan dang dugc diéu fri

. cha me ho&c nguwoi giam ho

. nguoi than, ban be hoc nguwoi dai dién do
bénh nhan chon.

. chuyén vién y t& hodc nhirng nguoi lién hé
khac.

T6i co thé khiéu nai vé ai?

Uy Ban glal quyet nhung khleu nai vé bat cuw
chuyén vién y te nao tai tleu bang NSW.
Nh(ng ngwoi nay gém co

. chuyénviény té co dang ky nhw bac si, y
ta va nha Si.
. chuyén viény té khong dang ky nhw

chuyén vién cham cuu, chuyén vién diéu tri
bang phuong phap tw nhién, chuyén vién
tam ly tr liéu

. nhing dich vu y té nhw nhirng bénh vién
cdng va tw hoac trung tam vy té.

T6i co thé khiéu nai bang cach nao?
Ban phal dién don khiéu nai va gui den Uy Ban.
Ban co thé Iay don tw trang mang cua chung t6i

www.hccc.nsw.gov.au hogc ban
co thé don gian viét mét la thw.

Truoc khi viét don khi€u nai, ban co thé
muén lién lac Dich Vu Diéu Tra cua Uy Ban
(Commission’s Inquiry Service) qua s6 (02) 9219
7444 hoac qua s6 mien phi 1800 043 159 dé ban
thao van dé cua ban.

Dai khi co nhirng phwrong cach thich hop hon va
nhanh chong hon dé giai quyét méi quan tm cua
ban thay vi noép don khiéu na|

Nhan vién dich vu diéu tra se glup y klen

bang cach nao tét nhat ban co thé giai quyatvan
dé cuaminh.

Néu ban gap phai kho khan khi dién don k
ban co thé yéu cau nhan vién Dich Vu biéu
(Inquiry Service Staff) giup do'.



QUAN TAM VE DICH VU Y
TE BAN XU DUNG?

Uy Ban Xu dung dich vy thong dich vién

hau giup do nhung nguoi noi tiéng Anh

khoéng pha| la tleng me de.Néu ban can

théng dich vién, hay lién lac Dich Vu Phien
Dich va Thong Ngon (TIS National) qua s6131
450 va yéu cau dugc noi chuyén voi Uy Ban
Giai Quyét Khiéu Nai Vé Dich Vu Y Té (Health
Care Complaints Commission) qua 5‘6 1800
043 159 (Thw Hai dén thv Sau 9 gio sang — 5
gio chiéu)

Nhwng diéu gi tdi nén ghi vao dorn khiéu
nai?

Noi chung, don khleu nai nén ghi ro rang va
chlnh Xac sy klen xay ra, noi chén va thoi diém
va nhirng nguoi lién can .

Kem thém vao don nhirng chi tiét khac

va nhirng tai liéu can thiét Ghi vao don nhirng
gi ban da thyc hién dé giai quyét van dé cua
minh.

Viéc gi xay ra ké tiép?

1. Khi Uy Ban nhan don khiéu nai cua
ban, Uy Ban se gui thw bao cho ban _
biét va cho ban cac ch,i tietliénlac cua
nhan vién dac trach van de cua ban

2. Thong thuong, Uy Ban se cung cap
moét ban don khiéu nai cua bancho
chuyén viény té dé ho co co hoi tra |oi
don khieu nai.

3. UyBanco 60 ngay dé duyét : xet don
khiéu nai cua ban. Uy Ban se tham
khao tat ca nhirng chi tiét dwoc cung
cap va co thé thau thap thém nhing chi
tiét can thiét nhw cac hd so' y khoa.

Ghi chu:

Néu ban tin réng bao cho chuyén vién y té biét
vé viéc khiéu nai sé gay nguy hiém cho mot
nguoi hodc tao thanh kién trong viéc diéu tra,
ban phai giai thich ro rang ly do tai sao trong
don khiéu nai.

To6i co thé dwoc két qua nhw thé nao?

Khi Uy Ban da duyét xet t& ca cac chi tiét can
thiét, Uy Ban se quyét dinh cach t6t nhat &
giai quyét do'n khiéu nai cua ban.
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Uy Ban co mét so phuong phap glal quyet Nhan
vién dac trach se bao cho ban biét vé quyét dinh
nay. = 3 N

Té:( ca‘nhu’n,g ai lién can se dwoc guji thw bao cno
biét vé quyeét dinh trong vong 14 ngay sau khi Uy
Banlap quyét dinh.

Can biét thém chi tiét , :
Can biét thém chi tiét vé Uy Ban, hay viéng trang
mang

www.hcce.nsw.gov.au.

Lién lac voii Uy Ban
Néu ban muén ban thao vé bat cw van dé nao néu
trén, hay lién lac Dich Vu Diéu Tra cua Uy Ban
Giai Quyét Khiéu Nai Vé Dich Vu Y Té (Health
Care Complaints Commission’s Inquiry Service)

Dia chi van phong
Level 13, 323 Castlereagh Street,
SYDNEY NSW 2000

Gio' van phong lam viéc
9 glo’ sang dén s glo’ chiéu
thw Hai dén thw Sau

Dia chi hop thw
Locked Mail Bag 18
STRAWBERRY HILLS NSW 2012

bién Thoai : ~(02) 9219 7444
SO dién thoai mién phi
tai NSW : 1800 043 159

Fax : (02) 9281 4585

E-mail : hccc@hccc.nsw.gov.au
Nhing ai xu dung may danh ch dién thoai, vui
long goi s6 (02) 9219 7555

Dich Vu Thong Dich Vién
Néu ban can thong dich vién, vui long lién Iac Dich
Vu Théng Ngén va Phién Dich

( Translating and Interpretlng Service)

(TIS National ) qua s6 131 450 va yéu cau
noi chuyén Uy Ban Giai Quyét Khiéu Nai V
VuY Te (Health Care Complaints Commiss
qua s6 1800 043 159 ( thw Hai dén thw Sal
gio sang dén 5 gio chiéu )




