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HOA GIAI KHIEU NAI

CUA QUY VI

Uy Ban Ctru Xét Khiéu Nai Dich Vu Y
Té da quyét dinh rang cach giai quyét
khiéu nai cla quy vi mot cach thich hop
la bang cach hoa giai.

Hoa Giai la gi?

Ban Trwédc Ba Hoa Giai Dich Vu Y Té
quan ly cac don khiéu nai thich hop véi
viéc hoa giai.

Hoa giai la mdt cudc hop mat gitra cac
bén dwéi sy hwdng dan ctia mot ngudi
doc lap dwoc goi la chuyén vién hoa
giai.

Trong cudc hop mat, chuyén vién hoa
giai cho cac bén co hoi dé nhan ra
nhirng van dé khoé khan va ban cai mot
cach c&i mé. Muc dich cta viéc hoa
gidi la giai quyét khiéu nai bang cach
thuwong lveng.

Khi nao can hoa giai?
» Hoa giai thich hgp nht cho nhirng
trwo'ng hop:

» nguoi khiéu nai can biét thém chi
tiét hay can giai thich nhirng sw viéc
da xay ra hay viéc diéu.tri.

» nguoi khiéu nai mudn doi lai tién
hay doi béi thuwong.

Va cach nay cé thé mang lai két qua
nhw y va dang lac khi méi bén hiéu
duwoc ly do thic ddy hanh déng clia bén
kia.

1 VIETNAMESE

Thu tuc héa giai nhw the
nao?

Khi mét don khiéu nai dwoc chuyén
dén Ban Trwdc Ba, Ban sé lién lac voi
ca nguwdi khiéu nai 1an té chire cung
cép dich vu y té va giang tha tuc hoa
gidi. Quy vi c6 thé dwoc yéu cau danh
nira ngay dé dy budi hop hoa giai.

Thong thwong chi cd mét cude hop thai.
Chuyén vién hoa giai co trach nhiém
néu Ién cac diéu 1& cho cudc hop.
Nhwng chuyén vién hoa gidi khong co
quyén bét budc bat cir bén nao chap
nhan mét quyét dinh nao.

Nhirng ai dw budi hop mit hoa
giai?

Nguwoi khiéu nai, t6 chirc cung cép dich
vu y té va chuyén vién hoa giai cé mat
trong budi hop. Nhirng ngudi dai dién
phap luat, luat s khéng dwoc dw. Tuy
nhién bat clr bén nao ciing cé thé cé
ngudi Gng hd néu mubn.

DPiém quan trong can biét

Hoa giai la viéc tw nguyén

Tham gia vao qua trinh hoa giai la viéc
tw nguyén. Néu cé mot bén khoéng bang
Iong tham gia thi viéc hoa gidi khong
thé xuc tién dworc.

Hoa giai dwoc gilr kin

Bét c nhirng gi dwoc néi trong budi
hoa giai hay bat cir mot tai liéu nao
dwoc chuén bj cho budi hoa giai cling
khong dwoc dung béat ct noi nao khac,
trir khi tat cd moi nguwoi lién quan trong
budi hoa giai déu déng y.

Www.hccc.nsw.gov.au




HOA GIAI KHIEU NAI

CUA QUY VI

Két qua nhw theé nao?

Két qua co thé gébm viéc cung cap
théng tin, chi tiét, ndi va/hay viét I&i xin
16i, va giai phap dé cung cép dich vu y
t& mot cach an toan va tét hon.

C6 khi cac bén lién hé cé thé quyét dinh
viét to théa thuan

Néu khdéng dat dwoc théa thuan
thi sao?

Chuyén vién hoa gidi c6 thé cham dt
budi hop hoa giai néu thay rang khéng
c6 hy vong dat théa thuan hay cé
nhirng van dé& quan trong da dugc néu
lén va Uy Ban can diéu tra thém.

Khiéu nai cé thé dwoc diéu tra
sau khi hop hoa giai khéng ?

Uy Ban c6 thé quyét dinh diéu tra mot
khiéu nai sau cudc hop hoa giai néu co6
thém tai liéu doi hoi sy diéu tra hay
chuyén vién hoa giai dé nghi nén diéu
tra thém.

2 VIETNAMESE

Deé biét thém chi tiet
Pé biét thém chi tiét vé Ban Truwédc Ba
Hoa Giai Y Té, xin vui ldng viéng trang
mang www.hccc.nsw.gov.au.

Lién lac Ban Trwéc Ba
Hoa Giai Y Te

Dia chi van phong

Level 12, 323 Castlereagh Street
SYDNEY NSW 2000

Gio lam viéc ‘

9.00 gio sang dén 5.00 gio chieu Thir
Hai dén thir Sau

Dia chi thw tin

Locked Mail Bag 18

STRAWBERRY HILLS NSW 2012

bién thoai:
Mien phi @ NSW :

(02) 9219 7474
1800 043 159

Fax: (02) 9280 4375
E-mail: hcr@hccc.nsw.gov.au
Website: www.hccc.nsw.gov.au

Danh cho nguwoi dung dién thoai danh
may chi¥ xin vui long goi s6 (02) 9219
7555

Dich Vu Théng Dich

Néu quy vi can théng dich vién, xin vui
I6ng lién lac v&i Dich Vu Phién Dich va
Théng Dichl(TIS National) & s6 131 450
va yéu cau duoc lién lac véi Uy Ban
Ctru Xét Khiéu Nai Y Té & s 1800 043
159 (Th& Hai dén thir Sau 9 gid sang —
5 gi® chiéu).

www.hcce.nsw.gov.au
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